ORDENANZA N° 11648/2011.-
EXPTE.N° 4370/2011-H.C.D.

VISTO:
La necesidad de adaptar la legislacion Municipal en materia
de Defensa del Consumidor a las previsiones contenidas en la

reforma de la Constitucion Provincial del ano 2008, y

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto N° 157/2006 la Municipalidad de
Gualeguaychu cre6 la Direccion de Defensa del Consumidor en el

ambito de la Secretaria de Gobierno, la cual tenia como
antecedente la Oficina Municipal de Informaciéon al Consumidor
(OMIC), creada mediante Decreto N° 946/2002, designandola
autoridad de aplicacion conforme las facultades delegadas y en las
que en el futuro se le deleguen a la Municipalidad de
Gualeguaychu de las Leyes Nacionales N° 22.802 y N° 24.240 de
Lealtad Comercial y de Defensa del Consumidor, de la Ley
Provincial N° 8.973 de Defensa del Consumidor y Decreto N°
1.786/99 y toda disposicion o norma reglamentaria que en su
consecuencia se dicte o las que en el futuro las modifiquen o
reemplacen, facultandose a la misma para realizar el juzgamiento
de las infracciones originadas en la falta de exhibicion de precios,
conforme lo establece la Ley Nacional N° 22.802 y sus normas
reglamentarias, como asi también el articulo 4° Inciso c) del
Decreto Provincial N° 1.786/99.-

Que la ley provincial N° 8.973 del 21/12/95 mediante la
cual la Provincia de Entre Rios adhiri6 a la Ley 24.240 establecio
que en la Provincia sera autoridad de aplicacion de la ley 24.240
un organismo del Estado Provincial, asignandose tales funciones
mediante Decreto N° 1.786/99 del 08/06/99 a la Direccion
General de Comercio Interior y Defensa del Consumidor,
dependiente de la Subsecretaria de Comercio y Relaciones
Economicas Internacionales, de la Secretaria de la Produccion de

la Gobernacion (art. 1°) disponiendo el art. 3° d) que los
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Municipios podran obtener delegacion de funciones mediante la

firma de convenios.-

Que en el marco de esta Ley, la Municipalidad de
Gualeguaychu y la Provincia de Entre Rios en fecha 30 de abril del
ano 2004 suscribieron un convenio mediante el cual la Provincia
delegd en la Municipalidad de Gualeguaychu las facultades de
recepcionar reclamos y denuncias de los consumidores Yy
usuarios vinculados al ordenamiento previsto en la Ley 24.240 y
ley provincial N° 8.973 y su Decreto Reglamentario N° 1.786/99 y
las normas que en su consecuencia se dictaran y para fijar
audiencia de conciliacion, celebrarlas, labrar las actas
correspondientes, homologar los acuerdos y realizar el
seguimiento de los tramites; ademas de otras facultades de
educacion al consumidor y de verificacion y control,
reservandose la Provincia las facultades sancionatorias (clausula
tercera),

Que el articulo 42 de la Constitucion Nacional establece que
los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho,
en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad
e intereses econémicos; a una informaciéon adecuada y veraz; a la
libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno y
que las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos,
la educacion para el consumo, la defensa de la competencia
contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los
monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos, y la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios.

Que en la reforma constitucional de la Provincia de Entre
Rios del ano 2008, el nuevo articulo 231 asegura a todos los
Municipios entrerrianos autonomia institucional, politica,
administrativa, econémica y financiera, los que ejercen sus
funciones con independencia de todo otro poder.

Que por su parte el art. 240 p 21 j, establece que los
Municipios tienen competencias y ejercen el poder de policia y
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funciones en la defensa de los derechos de usuarios y

consumidores; y en el art. 30 se garantiza la defensa de los

derechos de consumidores y usuarios de bienes y servicios
publicos y privados, disponiendo la norma que existiendo

organismos de defensa del consumidor en los municipios, estos

ejerceran las funciones en su jurisdiccion .
Que la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240 en el
articulo 41 dispone que las Provincias actuaran como autoridades

locales de aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento
en el cumplimiento de esta ley y de su normas reglamentarias
respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus
respectivas jurisdicciones. MOSSET ITURRASPE y WAJNTRAUB
al comentar la norma en cuestion consideran que sera la
respectiva organizacion constitucional de las provincias la que
establecera la factibilidad de que se deleguen funciones en las
administraciones municipales o0 en organismos de su
dependencia. (‘LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR”, Rubinzal
Culzoni pag 252). En igual sentido JUAN M FARINA expresa que
las autoridades Municipales han de tener no sélo la facultad, sino
el deber de actuar en proteccion de los consumidores “DEFENSA
DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO”, Ed. Astrea, pag 501).

Que como se desprende de lo resenado, a partir de la
reforma constitucional del ano 2008, el constituyente provincial
ha otorgado competencia a los Municipios para que ejerzan las
funciones de defensa de los derechos de usuarios y consumidores
en sus jurisdicciones (arts. 30 y 241 p. 21 j). Tales competencias
son sin dudas las que establece el art. 41 de la Ley 24.240 y
comprenden el control, vigilancia y juzgamiento en el
cumplimiento de la ley y sus normas reglamentarias respecto de
las presuntas infracciones cometidas en sus respectivas
jurisdicciones, puesto que no puede concebirse que la defensa y
proteccion de los usuarios y consumidores por parte de los
Municipios se ejerza sin las facultades que la ley prevé para el
cumplimiento de su fines que son las de control, vigilancia,
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juzgamiento y sancion de infracciones y resarcimiento del dano
directo (art. 40 bis y 41 de la Ley 24.240) y las demas del art. 43
de dicha ley.

Que las nuevas disposiciones constitucionales de la
Provincia por el principio de primacia constitucional, dejan sin
efecto y operatividad a las disposiciones de la ley provincial N°
8.973 y el Decreto N° 1.786 en cuanto restringian las facultades
municipales soélo a las que fueran objeto de delegacion por
convenio por parte de las autoridades provinciales. La autonomia
Municipal consagrada en el art. 231 y las disposiciones de los
arts. 30 y 240 p 21 j) de la Constitucion conforman el bloque de
legalidad que atribuye competencia plena a los Municipios
entrerrianos como autoridades de aplicacion de la Ley 24.240 y
sus normas complementarias .

Que a partir de este reconocimiento constitucional, los
Municipios pueden ejercer las funciones dentro de su jurisdiccion
y dictar las normas de procedimiento para el juzgamiento de las
infracciones El poder municipal es en menor escala una
reproduccion del estado federal y provincial, y en las materias que
caen dentro de su jurisdiccion posee plenas facultades para
ejercerlas conforme a las prerrogativas que le son propias o le
han sido conferidas por el ordenamiento constitucional federal.

Que nuestro Maximo Tribunal ha sostenido: “La necesaria
existencia de un orden municipal impuesto por el articulo 5 de la
Constitucion nacional, determina que las leyes provinciales no solo
deben imperativamente establecer los municipios, sino que no
pueden privarlos de las atribuciones minimas necesarias para
desempenar su cometido (por mayoria, con disidencia de los
doctores Fayt, Belluscio y Petracchi CSJN, 04/06/91,
«Municipalidad de la Ciudad de Rosario ¢/ Provincia de Santa Fe»”.

Que la reforma constitucional garantiza los derechos de
consumidores y usuarios de bienes y servicios en las
jurisdicciones municipales, quienes accederan de manera mas agil
a la resolucion de problemas que pudieran surgir en la relacion de
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consumo y constituye una efectiva herramienta para optimizar la

operatividad administrativa del Estado.

Que el Articulo 41 de la Ley Nacional N° 24.240 posibilita a
cada una de las provincias la delegacion de su competencia en
organismos de sus dependencias ministeriales o en gobiernos
municipales;

Que el nuevo municipio dotado de autonomia no es un mero
prestador de servicios. Su rol ha variado y su accionar abarca
aspectos no contemplados en otras épocas. El nuevo art. 231 de la
Constitucion Provincial ha sido explicito en la materia al
expresar que el reconocimiento de la autonomia municipal abarca
lo institucional, politico, administrativo, econémico y financiero,
con lo que se concluye que ademas de las atribuciones con las
que contaba, plasmadas en el anterior texto constitucional y la ley
organica de Municipios N° 10027, las municipalidades ahora
cuentan con otros poderes, deberes y facultades debiendo
consecuentemente adecuar sus estructuras administrativas vy
normativas en concordancia con estas nuevas atribuciones. En lo
que hace a la defensa y proteccion de los derechos de usuarios y
consumidores, a raiz del reconocimiento constitucional que
establece el art. 240 p 21 j) resulta imperativo dotar a la
Direccion de Defensa del Consumidor de nuevas atribuciones
entre las que deben incluirse las facultades de sustanciar
sumarios, defender y representar los intereses de consumidores,
individual o colectivamente ante la justicia u otros organismos
publicos o privados, aplicar sanciones y percibir el cobro de las
multas.

Que en lo relativo al juzgamiento de infracciones a la Ley de
defensa del consumidor y la sustanciacion de las causas que se
originen se ha considerado oportuno establecer un nuevo
procedimiento, garantizando el debido proceso, el derecho de

defensa en juicio.

POR ELLO:




ORDENANZA N° 11648/2011.-

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
SAN JOSE DE GUALEGUAYCHU, SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA:

TITULO I
OBJETO
ART.1°- La presente Ordenanza establece las bases legales para

la defensa del consumidor y del usuario segun los términos del
articulo 42 de la Constitucion Nacional y arts. 30y 240 p 21 j, de
la Constitucion de la Provincia de Entre Rios, asumiendo la
Municipalidad de Gualeguaychu la totalidad de las facultades que
le han sido delegadas; y tiene por objeto establecer las reglas de
las politicas publicas y los mecanismos administrativos para la
efectiva implementacion de las Leyes de Defensa del Consumidor
N° 24.240, y de Lealtad Comercial N° 22.802 en el ambito de la
Municipalidad de Gualeguaychu,
TITULO II
AUTORIDAD DE APLICACION
ART.2°.- La Direccion de Defensa del Consumidor -o el

organismo que en el futuro el Departamento Ejecutivo Municipal
designe- sera la autoridad de aplicacion de la presente
Ordenanza, ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la leyes 24.240, 22.802, y sus normas
reglamentarias respecto a los hechos sometidos a su jurisdiccion,
ello sin perjuicio de las facultades concurrentes de las autoridades
provinciales y Nacionales en el ambito de su competencia
ART.3°.- La Direccion de Defensa del Consumidor, sin perjuicio de
las funciones especificas, en su caracter de autoridad de
aplicacion de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor, y
N° 22.802 de Lealtad Comercial, tendra las siguientes facultades y
atribuciones:

a) Mantener un registro de asociaciones de consumidores;

b) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los
consumidores;
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c) Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas

con la aplicacion de esta Ordenanza

d) Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas
en relacion con la materia de esta Ordenanza.

e) Disponer de oficio o a requerimiento de parte la celebracion de
audiencias con la participacion de denunciantes damnificados,
presuntos infractores, testigos y peritos.

f) Instruir sumarios por presuntas violaciones a la Ley de Defensa
del Consumidor N° 24.240 y a la Ley de Lealtad Comercial N°
22.802, mediante el procedimiento previsto en el Titulo VII,
Capitulo III de la presente.

g) Aplicar sanciones que se establecen en el capitulo Titulo VII,
Capitulo IV y disponer su cumplimiento

h) Promover ejecucion de las multas impagas por medio de la
Direccion de Asuntos Legales, o por dependencia que disponga el
Departamento Ejecutivo Municipal.

i) Promover acciones judiciales en defensa de intereses de
incidencia colectiva en proteccion de los derechos de los usuarios
y consumidores en los términos establecido por el Art. 52 de la
Ley N° 24.240.

j) Acceder a los medios de difusion publica a los fines de difundir
los programas y tareas llevadas adelantes como autoridad de
aplicacion.

k) Realizar acciones conjuntas con organismos oficiales o privados
relacionadas con la transparencia de los mercados, a través de
relevamientos, monitoreos y difusién de precios de productos y
servicios, promoviendo la participacion de asociaciones de
consumidores, organizaciones gremiales, sociales y comunitarias.
1) Promover acuerdos solidarios de precios de diversos alimentos,
y otros productos de primera necesidad, con la participacion de
los canales de distribucion mayorista y minorista, productores,
asociaciones de consumidores, organizaciones gremiales, sociales

y comunitarias.
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m) Cooperar en forma conjunta con los organismos de Defensa del

Consumidor de la Nacion, en la recepcion, asesoramiento y
presentacion de denuncias, ante la Comision Nacional de Defensa
de la Competencia, por parte de los pequenos y medianos
productores y comerciantes que sean perjudicados por practicas
de cartelizacion de precios, practicas anticompetitivas que limiten,
restrinjan, falseen o distorsionen la competencia o el acceso al
mercado o que constituyan un abuso de una posicion dominante
en un mercado que pueda resultar en perjuicio para el interés
economico general.

n) Todas aquellas que resulten necesarias y que tiendan al
correcto cumplimiento de las leyes 24.240, 22.802 y de la presente
Ordenanza.

TITULO III
POLITICAS DE PROTECCION Y PREVENCION

ART.4°.- El Gobierno Municipal debera formular politicas de

proteccion y prevencion de los consumidores y usuarios, dentro
del marco constitucional de competencias, y establecer una
infraestructura adecuada que permita aplicarlas.

Las medidas de proteccion y prevencion al consumidor se deberan
aplicar en beneficio de todos los sectores de la poblacion.

ART.5°.- Las acciones de proteccion a los consumidores y
usuarios tendran, dentro del marco -constitucional de
competencias entre otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de regulacion del mercado en materia de proteccion a la
salud, seguridad e intereses econémicos, y cumplimiento de los
niveles minimos de calidad.

b) Politicas de acceso al consumo.

c¢) Programas de educacion e informaciéon al consumidor y
promocion a las organizaciones de consumidores.

d) Politicas de solucion de conflictos y sancién de abusos.

e) Politicas de control de servicios publicos.

f) Politicas sobre consumo sustentable.
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TITULO IV
POLITICAS DE REGULACION

CAPITULO 1
ACCESO AL CONSUMO
ART.6°.- Las politicas del gobierno Municipal deben garantizar a

los consumidores y usuarios

a) El acceso al consumo en condiciones de trato digno y equitativo,
sin discriminaciones ni arbitrariedades por parte de los
proveedores.

b) La proteccion efectiva contra las practicas que puedan
perjudicar la posibilidad de los consumidores de elegir en el
mercado.

c) La competencia leal y efectiva, a fin de brindar a los
consumidores la posibilidad de elegir variedad de productos y
servicios a precios justos.

d) El permanente abastecimiento por parte de los prestadores de
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades
corrientes de la poblacion.

CAPITULO II
PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD
ART.7°.- La Direccion de Defensa del Consumidor arbitrara los

medios necesarios para el fiel, oportuno e integro cumplimiento de
las obligaciones de los proveedores, tendientes a garantizar que
los productos y servicios comercializados sean inocuos en el uso a
que se destinen o normalmente previsible, protegiendo a los
consumidores y usuarios frente a los riesgos que importen para la
salud y seguridad.

Vigilara asimismo que la informacion y publicidad sobre
productos y servicios no importen riesgos para la salud y
seguridad de los consumidores. Controlara en particular, la
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informacion y publicidad referida a farmacos, tabaco y bebidas

alcoholicas.

ART.8°.- Comprobado por cualquier medio idéneo que un
producto o servicio adolece de un defecto grave o constituye un
peligro considerable para los consumidores, la Autoridad de
Aplicacion debe adoptar medidas para que los consumidores estén
debidamente informados y los proveedores deban retirarlo
inmediatamente del mercado, prohibiendo la circulacion del

mismo.

CAPITULO III
CONTROLES DE CALIDAD Y EQUIDAD
ART.9°.- La Direccion de Defensa del Consumidor efectuara los

controles pertinentes dentro del ambito de competencia Municipal,
a fin de promover y defender los intereses economicos de los
consumidores y usuarios entre otras, en las siguientes materias:
a) Calidad de los productos y servicios.

b) Equidad de las practicas comerciales y clausulas contractuales.
c) Veracidad, adecuacion y lealtad en la informacion y publicidad
comercial.

Especificamente, la Autoridad de Aplicacion vigilara que los
contratos de adhesion o similares no contengan clausulas
abusivas en los términos de la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor.

La aprobacion administrativa de los formularios tipo y otros
documentos utilizados en las contrataciones predispuestas
decidida en otras jurisdicciones, no obligara a la Autoridad de

Aplicacion Municipal a disponer también su aprobacion.

CAPITULO IV
CONSUMO SUSTENTABLE
ART.10°- El Gobierno Municipal debera formular politicas y

ejercer los controles pertinentes para evitar los riesgos que puedan
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importar para el medio ambiente los productos, y servicios que se

ofrecen y proveen a los consumidores y usuarios.
Las medidas a implementar, seran tendientes a que los patrones
de consumo actuales no amenacen la aptitud del medio ambiente

para satisfacer las necesidades humanas futuras.

ART.11°.- Las medidas gubernamentales para el consumo
sustentable deberan estar encaminadas entre otros objetivos, a los
siguientes:

a) Campanas educativas para fomentar el consumo sustentable,
formando a los consumidores para un comportamiento no danino
del medio ambiente.

b) Certificacion oficial de los productos y servicios desde el punto
de vista ambiental.

¢) Impulsar la reduccion de consumos irracionales, perjudiciales
al medio ambiente.

d) Promover la oferta y la demanda de productos ecolégicos.

e) Regular el tratamiento de “los residuos”, con orientacion
ecologica.

f) Informacion y etiquetado ambientalista.

g) Ensayos comparativos sobre el impacto ecoldogico de productos.

CAPITULO V
CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS
ART.12°.- Las politicas y controles sobre los servicios publicos de

jurisdiccion Municipal tendran entre otros, los siguientes
objetivos:

a) asegurar a los usuarios el acceso al consumo y una distribucion
eficiente de los servicios esenciales.

b) que la extension de las redes de servicios a todos los sectores de
la poblacion no resulte amenazada ni condicionada por razones de
rentabilidad.

c) la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.
d) la equidad de los precios y tarifas.
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e) la eficacia de los mecanismos de recepcion de quejas y atencion

al usuario.
h) intervenir en la normalizacion de los instrumentos de medicion,
a efectos que pueda verificarse su funcionamiento.

CAPITULO VI
SISTEMA DE EXAMEN Y CERTIFICACION
DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
ART.13°.- La Direccion de Defensa del Consumidor propendera, a

través de convenios con Laboratorios Publicos o Privados
habilitados al efecto, de Universidades u Organismos Cientificos
de Investigacion, a la disponibilidad de servicios técnicos, para
examinar y certificar en forma peridédica las condiciones de
seguridad, sustentabilidad y calidad de los productos y servicios,
incluyendo ensayos comparativos, para su divulgacion a los
consumidores y usuarios.

ART.14°.- El Gobierno Municipal fomentara el
desenvolvimiento de las instituciones académicas y cientificas,
que tengan por objetivo actividades de capacitacion técnica y
juridica en el ambito de las diferentes disciplinas con incumbencia
en la defensa de los consumidores y usuarios, pudiendo solicitar
su participacion para el desenvolvimiento de las funciones de
asistencia y asesoramiento.

TITULO V
EDUCACION E INFORMACION DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS

CAPITULO 1
EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ART.15°- La Direcciéon de Defensa del Consumidor promovera la
formulacion de programas generales de educacion para usuarios y
consumidores y capacitara a los educadores para ejecutarlos.
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ART.16°.- Los programas de educacion para el consumo tendran

entre otros, los siguientes objetivos:
a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que
los conozcan efectivamente.
b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y
canalizar su defensa y los mecanismos para ejercerlos activamente
en el mercado.
c) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan
discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y
tengan conciencia de sus derechos y obligaciones.
d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprension de la
informacion y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
derivar del consumo de productos y servicios.
e) Formar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
responsable y comprometido frente al medio ambiente.
f) Prevencion del uso indebido de drogas y de los procesos
adictivos.
ART.17°.- Promovera la inclusion en los planes de ensenanza
oficiales vigentes, la incorporacion —entre otros- de los siguientes
contenidos sobre educacion para el consumo:
Caracteristicas del mercado.

. Vulnerabilidad del consumidor.

. Calidad de los productos y servicios.

. Articulos y servicios de primera necesidad.

1.
2
3
4
5. Salubridad y seguridad de los alimentos.
6. Prevencion de accidentes.

7. Peligros de los productos y servicios.

8. Informacion, rotulado y publicidad.

9. Organismos de Defensa del Consumidor y asociaciones de
consumidores.

10. Pesas y medidas.

11. Precios de productos y servicios y empleo eficiente de

recursos.
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12. Técnicas de comercializacion. Consumo y sustentabilidad del

medio ambiente.

CAPITULO II
INFORMACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

ART.18°- La Direccion de Defensa del Consumidor ejecutara
programas de divulgacion publica sobre los derechos de los
consumidores y usuarios, las normas vigentes y las vias para
reclamar. Garantizara que la informacion esté destinada a
alcanzar a todos los sectores de la poblacion, a través de los
medios de comunicacion. Formulara campanas especiales para
alertar sobre los riesgos que determinados productos y servicios
importan para la salud y seguridad de la poblacion. Asimismo,
estimulando el consumo sustentable y desalentando el consumo
de tabaco, los excesos en el consumo de bebidas alcohdlicas, la
automedicacion y todo otro tipo de adiccion.

ART.19°- La Direccion de Defensa del Consumidor instara
también a organismos Publicos, Asociaciones de Consumidores,
Empresarios y Medios de Comunicacion, a divulgar programas de
informacion al consumidor, organizando su capacitacion.
Fomentara asimismo las investigaciones y publicaciones técnicas
y cientificas sobre defensa del consumidor, divulgacion de la

doctrina juridica y jurisprudencia de la materia.

TITULO VI
FOMENTO Y REGISTRO DE LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

CAPITULO 1
FOMENTO DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS

ART.20°.- El Gobierno Municipal promovera la constitucion de

Asociaciones de Consumidores y Usuarios, fomentara su
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funcionamiento e instara a la participacion de la comunidad en

ellas.

ART.21°- La Direccion de Defensa del Consumidor podra dar a
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios registradas de
conformidad con la presente Ordenanza participacion en el
procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter
general relativas a materias que afecten directa o indirectamente a

consumidores o usuarios.

CAPITULO II
REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS
ART.22°- Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios

constituidas como asociaciones civiles con personeria Juridica, de
acuerdo a los Articulos 55, 56 y concordantes de la Ley 24.240
quedaran autorizadas para funciona en el ambito local cuando se
encuentren inscriptas en el REGISTRO ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES de la Nacion o en el de la Provincia de Entre
Rios, previa constitucion de domicilio en la ciudad de
Gualeguaychu.

La autoridad de aplicacion podra implementar un REGISTRO
MUNICIPAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES en las
cuales deberan inscribirse las asociaciones que realicen

actividades en la localidad.

TITULO VII
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO 1
NORMAS DE APLICACION

ART.23°.- El procedimiento para la inspecciéon, comprobacion y

juzgamiento de las infracciones a la Ley de Defensa del
Consumidor 24.240 y sus normas reglamentarias en la
Municipalidad de Gualeguaychu, se ajustara a las normas
previstas en la misma y a las prescripciones de la presente
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Ordenanza, siendo de aplicacion supletoria la Ordenanza de
tramite Administrativo N° 8201/86 y el Codigo de Procesal Civil y
Comercial de la Provincia para resolver cuestiones no previstas
expresamente en tanto no resulten incompatibles con la Ley
24.240 y esta Ordenanza.

CAPITULO II
DE LAS FORMAS DE INICIACION
ART.24°.- Las actuaciones correspondientes a la Ley 24.240 y

esta Ordenanza podran iniciarse de oficio o por denuncia del
consumidor o usuario, o por la Asociaciones de Consumidores y
Usuarios debidamente registradas por ante la autoridad de
aplicacion, conforme a lo previsto en el articulo 22.

DE LA INICIACION DE OFICIO
ART.25°- Cuando la actuacion se iniciare de oficio, se

procederan a la constatacion de la infraccion, labrandose acta.
ART.26°.- El acta sera labrada por triplicado, prenumerada, y
contendra los siguientes requisitos:

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacion de la persona cuya actividad es objeto de
inspeccion, tipo y numero de documento de identidad y demas
circunstancias.

¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la
diligencia y caracter que reviste.

e) Descripcion del hecho o hechos constitutivos de la infraccion o
circunstancias constatadas.

f) Fecha y hora en que se culminé la diligencia.

g) Firma y aclaracion del inspector y de los demas intervinientes.
ART.27°.- Labrada el acta en la forma indicada precedentemente,
el personal actuante invitara al responsable a dejar constancia
sobre el hecho o hechos motivo de la presunta infraccion y la
existencia de testigos y sus dichos. En caso de no hacer uso de tal
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facultad, debera dejarse expresa constancia en el acta. La misma

sera firmada por el inspector actuante y por el responsable o
persona con quien se entiende la diligencia. En caso de negativa
de este ultimo, se dejara constancia siendo suficiente la firma del
personal actuante en la diligencia.

ART.28°.- El acta labrada con las formalidades indicadas, hara
plena fe en tanto no resulte enervada por otros elementos de

juicio.

ART.29°.- Con las constataciones hechas en las actas labradas, la
Direccion de Defensa del Consumidor determinara la disposicion
legal presuntamente infringida y notificara al presunto infractor,
para que dentro de los cinco (5) dias habiles presente su descargo
y ofrezca las pruebas que hagan a su derecho ante el organismo
interviniente, debiendo acreditar personeria y constituir domicilio
dentro del radio del municipio.

ART.30°.- Si fuere necesaria una comprobacion técnica posterior
a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion, y que
resultare positiva, se procedera a notificar al presunto responsable
la infraccion verificada, intimandolo para que en el plazo de cinco

(5) dias presente el descargo por escrito.

DE LA INICIACION POR DENUNCIA

ART.31°.- La iniciacion de las actuaciones por denuncia, podra

formalizarse por escrito o verbalmente. En ambos casos se
acompanaran las pruebas y se dejara constancia de los datos de
identidad y el domicilio real. En el formulario que al efecto se
cumplimentara se hara saber al denunciante de las penalidades
previstas por el articulo 48° de la Ley 24.240, para el caso de
denuncias maliciosas.

ART.32°.- Recepcionada la denuncia, se abrira la instancia
conciliatoria, a cuyos fines se podra convocar a audiencia. La
notificacion de la misma se debera hacer por escrito, debiendo
consignarse en la misma la fecha, el objeto de la audiencia y la
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obligatoriedad de acreditar en la audiencia el pago de la tasa por

actuaciones administrativas correspondiente, la que debera
efectuarse mediante deposito en Tesoreria Municipal

ART.33°.- Con la comparecencia de las partes se celebrara
audiencia de conciliacion, labrandose acta. Cuando el denunciado
se domiciliare en otra jurisdiccion, a los fines de la instancia
conciliatoria, debera constituir domicilio dentro del ejido de la
ciudad de Gualeguaychu. En el mismo seran validas todas las
notificaciones que alli se cursen. Cuando no lo constituya, se lo
tendra por constituido en la sede de la autoridad de aplicacion.
ART.34°.- En caso de arribarse a un acuerdo en la instancia de
conciliacion, el mismo sera rubricado por los intervinientes y
podra ser homologado total o parcialmente por la Direccion de
Defensa del Consumidor. El acuerdo homologado suspendera el
procedimiento administrativo.

ART.35°- Si no hubiere acuerdo, se procedera al cierre de la
instancia conciliatoria. Igual temperamento se adoptara ante la
ausencia injustificada del denunciado a la audiencia de
conciliacion. En tales supuestos, y de corresponder, la autoridad
de aplicacion formulara imputacion, mediante resolucion
fundada, la que debera contener una relacion suscinta de los
hechos, y la determinacion de la norma legal presuntamente
infringida.

ART.36°.- La incomparecencia injustificada del denunciante a la
audiencia conciliatoria podra considerarse como desistimiento del
tramite, pudiendo la autoridad de aplicacion ordenar el cierre de
la instancia conciliatoria.

ART.37°.- Cuando las denuncias hayan sido promovidas en
razon de derechos de incidencia colectiva de los consumidores o
usuarios, los acuerdos conciliatorios debidamente homologados
obligaran respecto a todos los consumidores y usuarios afectados
por el mismo hecho que motivo el litigio, quienes tendran la

facultad de valerse de los mismos y exigir su cumplimiento.
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A tal efecto, el acuerdo debera ser publicado a costa del

denunciado, a través del medio de comunicacion mas conducente.
ART.38°.- La incomparecencia injustificada a la audiencia de
conciliacion y/o el incumplimiento de los acuerdos homologados,
se considera violacion de la Ley 24.240 y de esta Ordenanza.
El presunto infractor sera pasible de las sanciones establecidas en
la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las
obligaciones que las partes hubieran acordado.
ART.39°.- La resolucion de imputacion debera ser notificada al
presunto infractor, a fin de que en el término de cinco (5) dias
habiles e improrrogables presente por escrito su descargo, y
ofrezca las pruebas que hagan a su derecho.
CAPITULO III
PROCEDIMIENTO SUMARIAL

ART.40°- En el escrito de descargo, o en su primera

presentacion, el presunto infractor debera constituir domicilio a
los fines del procedimiento sumarial, dentro del ejido de la ciudad
de Gualeguaychu. Cuando no constituya domicilio, se lo tendra
por constituido en la sede de la autoridad de aplicacion, quedando
notificadas alli todas las providencias y resoluciones que se dicten.
Los domicilios subsistiran para los efectos legales hasta la
terminacion del tramite o su archivo, mientras no se constituyan o
denuncien otros.

ART.41°- Quien actie bajo representacion o mandato, debera
acreditarlo con el instrumento legal correspondiente, el que sera
agregado a las actuaciones. Cuando no acredite personeria se le
intimara para que en el término de cinco (5) dias habiles subsane
la omision bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.
ART.42°.- Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucion que deniegue medidas de
prueba, solo procedera el recurso de reconsideracion.

ART.43°.- La prueba debera producirse dentro del término de
quince (15) dias habiles prorrogables por causa justificada. Se
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tendran por desistidas las pruebas no producidas dentro de dicho
plazo por motivo atribuible al presunto infractor.

ART.44°.- La prueba documental original o en copia debidamente
autenticada se acompanara con el escrito de descargo. En ningun
caso se admitira documentaciéon que no reuina estos requisitos.
ART.45°.- Si procediere la prueba testimonial, s6lo se admitiran
hasta tres (3) testigos, debiendo consignarse en el ofrecimiento sus
apellidos y nombres, profesion u ocupacion y domicilio,
adjuntandose el interrogatorio.

Si se hubiera ofrecido mas testigos, solamente se admitiran los
tres (3) primeros.

Se fijara la audiencia dentro del plazo previsto en el articulo 43.-
Se hara saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre
por cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento
de tenerlo por desistido

ART.46°.- En la prueba de informativa el diligenciamiento de los
oficios ordenados correra por cuenta del presunto infractor,
debiendo los mismos agregarse al expediente debidamente
diligenciado, dentro del plazo de prueba, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido. Los informes deberan contestarse en el
término de diez (10) dias, debiendo consignarse dicha
circunstancia en los respectivos oficios. Si no fueren respondidos
en término y el interesado no solicitare su reiteracion en el plazo
de dos (2) dias, se tendra por desistido de dicha prueba.

La prueba informativa podra agregarse hasta que las actuaciones
pasen a despacho para dictar Resolucion definitiva.

ART.47°.- La prueba pericial se admitira cuando sea necesario
contar con el dictamen de un experto para dilucidar hechos
controvertidos en cuestiones que sean materia propia de alguna
ciencia, arte y/o profesion, a los efectos de contar con un
dictamen técnico cientifico y se producira a través de los peritos
de la lista de los tribunales Civiles y Comerciales de la
jurisdiccion de Gualeguaychu.
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El presunto infractor debera proponer la especialidad del perito y
los puntos de pericia, siendo a su cargo todos los costos que
demande su produccion, incluido los honorarios del perito.
La autoridad de aplicacion podra requerir opinion del area técnica
competente sea municipal, provincial, nacional o instituciones
publicas o privadas.
ART.48°.- Producida la prueba y concluidas las diligencias
sumariales quedaran las actuaciones en condiciones de ser
resueltas.

DE LA RESOLUCION Y SU CUMPLIMIENTO

ART.49°.- La resolucion definitiva debera dictarse dentro del plazo

de treinta (30) dias y se ajustara a las disposiciones de la Ley
Nacional 24.240 y normas reglamentarias. Para la graduacion de
las sanciones se tendra en cuenta ademas la existencia o no de
antecedentes en el Registro de Infractores.

ART.50°.- Consentida o ejecutoriada la resolucion administrativa,
se procedera al cumplimiento de las sanciones impuesta en la
misma.

ART.51°- Se intimara al infractor a formalizar mediante boleta
de deposito el pago de los gastos de publicidad de la condena,
conforme el arancel del periédico designado. La publicacion
debera contener la parte pertinente de la resolucion que dispuso
la sancion.

ART.52°- Si la sancion fuera apercibimiento, se dara por
cumplida con su formal notificacién al infractor.

ART.53°.- Si se tratare de multa, se intimara al infractor para
que abone su importe y acredite su pago en el término de diez (10)
dias habiles, debiendo acreditarse el deposito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito no se tendra por cancelada.
ART.54°.- La falta de pago de la multa hara exigible su cobro
mediante ejecucion por via de apremio, siendo titulo suficiente el

testimonio de la resolucion condenatoria firme suscripta por el
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Director de Defensa del Consumidor o el funcionario que lo
reemplace legalmente.

ART.55°.- Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o
producto de la infracciéon, la autoridad de aplicacion lo hara
efectivo dejando constancia de lo actuado mediante acta suscripta
por el responsable del Area designada para su cumplimiento.
ART.56°.- Las mercaderias o productos decomisados, si sus
condiciones de seguridad, higiene, salud, estado de conservacion,
inocuidad o utilidad lo permitiesen, seran destinadas a entidades
de bien publico, educacionales, salud, minoridad, segun lo
aconsejen las circunstancias. Si no fuere posible el destino
senalado, se procedera a su destruccion bajo constancia en acta y
en presencia de dos (2) testigos.

ART.57°.- Si la sancion aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspension del servicio por un plazo
determinado, la misma sera efectivizada por personal
especialmente destinado al efecto por la autoridad de aplicacion,
labrandose el acta correspondiente.

ART.58°.- Si la sancion fuere de suspension temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procedera a comunicar la
medida adoptada a las Areas de Adquisiciones y Suministros de la
Municipalidad de Gualeguaychu para su toma de razén y
cumplimiento. También se comunicara a la Contaduria General de
la Provincia a los efectos que correspondan.

ART.59°- Si la sancion fuere de pérdida de concesiones,
regimenes impositivos o crediticios especiales que gozare el
infractor, se cursara nota de estilo al Organismo correspondiente
para que proceda a aplicar la medida adoptada e informar acerca
de la misma dentro del plazo de diez (10) dias, bajo apercibimiento
de que su omision sera considerada falta grave.
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CAPITULO IV
SANCIONES
ART.60°.- Si la resolucion tiene por verificada la existencia de la

infraccion, se aplicaran las sanciones dispuestas por el Art. 47 de
la Ley N° 24.240 de defensa del consumidor, o la que en el futuro
la reemplace, las que se podran aplicar independiente o
conjuntamente, segun resulte de las circunstancias del caso.
ART.61°- La Direccion de Defensa del Consumidor queda
facultada para establecer una reduccion en la pena econémica que
se hubiera determinado de hasta el cincuenta por ciento (50 %)
por el pago voluntario del infractor. El acogimiento a dicho
beneficio, implicara el desistimiento a cualquier acciéon recursiva
de la resolucion administrativa que aplico la sancion.

Dicho pago debe efectuarse y acreditarse dentro del mismo plazo u

forma establecidos en el Art. 53 de la presente Ordenanza.

ART.62°.- Sin perjuicio de la orden de cesacion de los anuncios,
se impondra la sancion administrativa de contrapublicidad al
denunciado que a través de la informacion o publicidad hubiera
incurrido en practicas enganosas o abusivas en infraccion a las
normas nacionales vigentes y a esta Ordenanza.

La rectificacion publicitaria sera divulgada por el responsable, a
su costo, en la misma forma, frecuencia, dimension Yy
preferentemente por el mismo medio, lugar, espacio y horario, de
forma capaz de eliminar los efectos de la infraccion.

ART.63°.-EL cincuenta por ciento (50%) de la totalidad de los
montos percibidos por la Municipalidad de Gualeguaychu en
concepto de multas y otras penalidades impuestas por la
autoridad de aplicacion, que surjan de la aplicacion de las leyes N°
24.240, N° 22.802 y la presente Ordenanza, se constituira un
Fondo Especial de Educacion del Consumidor, que por el presente

se crea, que sera integramente destinado a los programas de
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educacion del consumidor, conforme lo establece el Art.47° de la
Ley N° 24.240.

ART.64°.- En todos los casos se dispondra la publicacion de la

resolucion condenatoria a costa del infractor en uno de los diarios
de la localidad.

La Autoridad de Aplicacion conservara estadisticas actualizadas
de resoluciones condenatorias contra proveedores de productos y
servicios, debiendo divulgarlas publica y periodicamente. Las
estadisticas y su publicacion, comprenderan asimismo los casos
de negativas a celebrar acuerdos conciliatorios y de
incumplimientos de los celebrados.

ART.65°.- En la aplicacion y graduacion de las sanciones
previstas en el Articulo 60, se tendra en cuenta:

a) La circunstancia de haber denunciado, celebrado o no un
acuerdo conciliatorio, y caso afirmativo, haberlo o no cumplido.

b) El perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o
usuario.

c) La posicion del infractor en el mercado.

d) La cuantia del beneficio obtenido.

e) El grado de intencionalidad.

f) La gravedad de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados
de la infraccion y su generalizacion.

g) La reincidencia.

h) Las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por
una infraccion a la Ley de Defensa del Consumidor en la
Jurisdiccion Municipal, incurra en otra de similar naturaleza
dentro del término de tres (3) anos de haber quedado firme la
resolucion que la dispuso.

ART.66°.- Si del sumario surgiese la eventual comision de un
delito, se remitiran de inmediato las actuaciones al Juez
competente.
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CAPITULO V
NORMAS COMPLEMENTARIAS
ART.67°.- Antes o durante la tramitacion del expediente, se

podran dictar medidas preventivas que ordene el cese de la o las
conductas que se reputa violacion a la Ley de Defensa del
Consumidor y/o esta Ordenanza y/o sus reglamentaciones.
Asimismo, y con la mayor amplitud, se podran disponer medidas
técnicas, admitir pruebas y dictar medidas de no innovar o para
mejor proveer. Se podra solicitar el auxilio de la fuerza publica al
disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con
la aplicacion de la ley y cuando disponga de oficio o a
requerimiento de parte audiencias a las que deban concurrir los
denunciantes, damnificados, presuntos infractores, testigos y
perito, entre otros.

ART.68°.- Las constancias de la actuacion seran evaluadas con
razonable criterio de libre conviccion. En caso de duda, se estara

siempre a la interpretacion mas favorable al consumidor.

TITULO VIII
DE LOS RECURSOS
CAPITULO I
RECURSO DE RECONSIDERACION

ART.69°- El recurso de reconsideracion, procedera contra las

resoluciones que denieguen medidas de pruebas, y de las que no
sean de mero tramite, a fin de que la autoridad de aplicaciéon la
revoque por contraria decision.

ART.70°.- La reconsideracion debera interponerse dentro de los
tres (3) dias de notificada la resolucion, debiendo la autoridad de
aplicacion resolverlo dentro de los quince (15) dias. Cumplido
dicho plazo sin que se hubiera resuelto se considerara que el
mismo ha sido denegado.

CAPITULO II
RECURSO DE ACLARATORIA
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ART.71°.- El recurso de aclaratoria se interpondra para corregir,
en una resolucion, cualquier error material o para aclarar un
concepto oscuro sin alterar lo sustancial de la decision.

ART.72°.- La aclaratoria debera interponerse ante la autoridad
que dicto el acto, dentro de los tres (3) dias de la notificacion y
sera resuelto en igual término, sin que se suspendan los plazos
para plantear otros recursos que pudieran corresponder.

CAPITULO III
RECURSO DE APELACION
ART.73°.- Las sanciones aplicadas por el Director de Defensa del

Consumidor seran apelables ante el Departamento Ejecutivo
Municipal, debiendo el recurso interponerse por escrito y fundarse
ante la autoridad de aplicacion en el término de cinco (5) dias
contados a partir de la notificacion.

Concedido el recurso por la autoridad de aplicacion lo elevara al
Departamento Ejecutivo, quien debera resolverlo en el término de
quince (15) dias. La falta de resolucion del recurso en término
indicado implicara la confirmacion de la decision recurrida. La
resolucion expresa o tacita del Departamento Ejecutivo agota la
via administrativa.

TITULO IX
MODIFICACIONES COMPLEMENTARIAS
ART.74°.- Deroguense los Arts.3° y 4° de la Ordenanza
10.976/2007.
ART.75°.-Modifiquese el Art.3° de la Ordenanza N° 10211/96, el
cual quedara redactado de la siguiente manera: “Art.3°.- El

Consejo Consultivo de Defensa del Consumidor tendra las
siguientes funciones:
el Asesorar y recomendar al Departamento Ejecutivo
Municipal sobre la planificacion de actividades y su
correspondiente asignacion presupuestaria.
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b)  Verificar el correcto destino del Fondo Especial de
Educacion del Consumidor.
c) Evaluar los informes de gestion de la Direccion de
Defensa del Consumidor y recomendar acciones futuras.
El Consejo Consultivo de Defensa del Consumidor se reunira en
forma cuatrimestral para el informe de la Direccion de Defensa del
Consumidor o cuando algunos de los integrantes asi lo solicite.
Dentro de los 60 dias corridos a partir de la promulgacion de la
presente, debera elaborar un proyecto de reglamento interno, el
que sera sometido a la aprobacion del Honorable Concejo
Deliberante.
ART.76°.- Modifiquese el Articulo 136° de la Ordenanza N°
10287 /97, Codigo Tributario Municipal, el cual quedara redactado
de la siguiente manera: “* ARTICULO 136°.- ESTAN exentos de la
Tasa por Actuaciones Administrativas:

a - Las actuaciones promovidas por la Nacion, las provincias
o los Municipios, asociaciones religiosas reconocidas oficialmente,
establecimientos educacionales, cooperadoras escolares,
hospitalarias o de asistencia.-

b - Las promovidas por personas con carta de pobreza o
constancia emitida por la Secretaria de Accion Social de la
Municipalidad.-

¢ - Los pedidos de clausura de negocios.-

d - Las promovidas para fines previsionales.-

e - Los pedidos de devolucion de fondos de garantias.-

f - Las asociaciones mutuales sin fines de lucro en cuanto
acrediten:

1°.- Inscripcion en el Registro Nacional de Mutualidades
mediante certificacion expedida por la Direccion de Cooperativas y
Mutualidades de la Provincia.

2°.- Que las actuaciones correspondan exclusivamente a

sus actividades especificas.
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g) Las presentaciones y denuncias realizadas por los usuarios

y consumidores en el ejercicio de sus derechos.

h) Las presentaciones y denuncias realizadas por las
Asociaciones de Consumidores debidamente registradas, en
ejercicio de las facultades otorgada por la ley N° 24.240.”
ART.77°.-COMUNIQUESE, ETC....

Sala de Sesiones.

San José de Gualeguaychu, 2 de diciembre de 2011.
Liliana M. Rios, Presidenta - Jeremias Irigoytia, Secretario.
Es copia fiel que, Certifico.



